Selbstauskunft eines IKT-Dienstleisters
Selbstauskunft für Kunden aus dem Finanzsektor
Angaben nach der Verordnung (EU) 2022/2554 (DORA) und der Durchführungsverordnung (EU) 2024/2956
	Unternehmen
	

	Stand der Angaben
	

	Ansprechpartner
	

	E-Mail / Telefon
	


Warum es sich lohnt, das einmal auszufüllen
Ihre Kunden aus dem Finanzsektor müssen zu jeder IKT-Dienstleistung, die sie von Ihnen beziehen, dieselben Angaben in ihr Informationsregister eintragen und der Aufsicht vorlegen. Solange Sie nichts bereitstellen, fragt jeder Kunde einzeln – mit eigenem Fragebogen, eigener Frist und eigenem Format.
Eine einmal gepflegte Selbstauskunft, die Sie jedem Kunden geben und einmal jährlich aktualisieren, beendet das. Sie kostet einen halben Tag und spart in jedem Quartal mehrere.
Die Angaben
	Angabe
	Feld im Informationsregister
	Ihre Angabe

	Offizielle Bezeichnung des Unternehmens
	B_05.01.0050
	

	Name in lateinischer Schrift, falls abweichend
	B_05.01.0060
	

	Identifikationscode (LEI, sofern vorhanden)
	B_05.01.0010
	

	Art des Codes (LEI, EUID, nationale Kennung …)
	B_05.01.0020
	

	Rechtsform / Art der Person
	B_05.01.0070
	

	Land des Sitzes
	B_05.01.0080
	

	Oberstes Mutterunternehmen und dessen Kennung
	B_05.01.0110
	

	Art der erbrachten IKT-Dienstleistung (S01–S19)
	B_02.02.0060
	

	Land, in dem die Dienstleistung erbracht wird
	B_02.02.0130
	

	Werden Daten gespeichert? (ja/nein)
	B_02.02.0140
	

	Aufbewahrungsort der gespeicherten Daten (Land)
	B_02.02.0150
	

	Ort der Datenverarbeitung (Land)
	B_02.02.0160
	

	Kündigungsfrist für Sie als Dienstleister
	B_02.02.0110
	

	Werden Unteraufträge vergeben? (ja/nein)
	B_05.02
	

	Unterauftragnehmer je Rang: Name, Kennung, Land
	B_05.02.0050–0070
	

	Datum des letzten unabhängigen Audits / Zertifikats
	B_07.01.0070
	


Ergänzende Angaben, nach denen häufig gefragt wird
Diese Punkte gehören nicht ins Informationsregister, kommen aber in der Sorgfaltsprüfung nach Artikel 28 Absatz 4 Buchstabe d DORA regelmäßig auf:
	Angabe
	Ihre Angabe

	Zertifizierungen (ISO/IEC 27001, SOC 2, C5 …) mit Geltungsbereich und Datum
	

	Bericht eines unabhängigen Prüfers (IDW PS 951, ISAE 3402) – Typ und Zeitraum
	

	Vereinbarte Dienstgüten und deren Messung
	

	Vorgehen bei IKT-Vorfällen: Meldeweg und Frist gegenüber dem Kunden
	

	Unterstützung im Ausstiegsfall: Datenherausgabe, Formate, Übergangszeitraum
	

	Bereitschaft zu Zugangs-, Inspektions- und Auditrechten nach Artikel 30 Absatz 3 DORA
	

	Teilnahme an bedrohungsgeleiteten Penetrationstests (TLPT) des Kunden
	


Quelle und Haftung
Die Feldkennungen beziehen sich auf Anhang I der Durchführungsverordnung (EU) 2024/2956; die Anforderungen an Vertragsinhalte und Sorgfaltsprüfung auf die Artikel 28 und 30 der Verordnung (EU) 2022/2554.
Diese Vorlage ist eine fachliche Arbeitshilfe und ersetzt keine Prüfung des Einzelfalls. Verbindlich ist allein der im Amtsblatt der Europäischen Union veröffentlichte Wortlaut. Sie dürfen die Vorlage in Ihrem Haus verwenden, anpassen und intern weitergeben; eine Weitergabe als eigene Leistung an Dritte ist nicht gestattet.
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